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Conoce el proceso de portabilidad numérica m NGX Tech Solutions

VALIDACION DE LA SOLICITUD DE
PORTABILIDAD

Un tercero ajeno a NGX realizara multiples
validaciones para asegurar que la informacion sea
correcta.

EJECUCION TECNICA DE LA PORTABILIDAD

Se realizara ya sea en 24 horas o 5 (cinco) dias
habiles si asi lo indica el usuario, siempre y
cuando la solicitud haya sido autorizada.

INGRESO DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

Se debe ingresar al portal https://cust.ngx-cloud.com en la seccion de Portabilidad y generar
una nueva, adjuntando el formato de solicitud de portabilidad firmado + identificacion oficial
vigente del representante legal + copia del poder notarial del representante legal.

AUTORIZACION, RECHAZO O CANCELACION DE LA SOLICITUD DE PORTABILIDAD

La solicitud podra ser autorizada o rechazada por un tercero ajeno a NGX En caso de ser
rechazada se notificara el motivo y se tendra que generar nuevamente el proceso.

VALIDACION TECNICA DE LA PORTABILIDAD

Nuestra area de aprovisionamientos de senvicios realizara pruebas para validar que la portabilidad
se haya ejecutado con éxito.
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